Nar gode lgsninger ikke er nok

Hvad gar vi, nar kultur og adfeerd udfordrer implementeringen
af nye lgsninger og metoder?

Afdelingsleder Jan Schultz Petersen
Socialpaedagog Linette Tranholm Jensen
Forbedringskonsulent Jakob Steenbuck Mgller



Workshoppens omdrejningspunkt Side 2

Region Syddanmark



Forventningerne til Jer Side 3

Opklarende spgrgsmal ma gerne komme undervejs,
refleksioner gemmes til gruppe sessionerne.

Region Syddanmark



Programmet Side 4

Del | Introduktion til Socialomradet, Syrenparken og baggrunden for metoden der skal implementeres
Del Il : Syrenparkens fgrste implementeringstiltag
Del Il : Syrenparkens anden implementeringstiltag

Del IV : Afrunding — hvor skal vi hen ?
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Programmet Side 5

Del | Introduktion til Socialomradet, Syrenparken og baggrunden for metoden der skal implementeres
Del Il : Syrenparkens fgrste implementeringstiltag
Del Il : Syrenparkens anden implementeringstiltag

Del IV : Afrunding — hvor skal vi hen ?

Region Syddanmark
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Hvem er vi Side 7

Jan Schultz Petersen Linette Tranholm Jensen  Jakob Steenbuck Mgller

Afdelingsleder, Socialpaedagog, Forbedringskonsulent,
Syrenparken Syrenparken Drift & Udvikling

Region Syddanmark



Socialomradet i Region Syddanmark Side &
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Syrenparken, en del af Socialcenter Lillebaelt Side o

Syrenparken er et socialpsykiatrisk botilbud
til borgere med alvorlige sindslidelser og
personlighedsforstyrrelser.

Region Syddanmark



Nggletal Syrenparken Side 10
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Det hele startede med et pabud side 11
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LAZ2 blev metoden der blev valgt Side 12
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Hvad er LA2? Side 13

LA2

Metodemanual til forebyggelse af vold og
fremme af trivsel pa botilbud
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Perspektiver i LA2 Side 14

Fagprofessionelles udefra
perspektiv

S Trivselsplan for
Forebyggelse Min Trivselsplan fagprofessionelle
. ) : Tryghedsplan for LA2
T Min Tryghedsplan fagprofessionelle manualen

refteksion | | fagprofessionelle

Borgerens indefra perspektiv
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Trivsels, Trygheds og Laeringsplanen Side 15

Min feelles Trivselsplan
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Programmet

Side 16

Del | Introduktion til Socialomradet, Syrenparken og baggrunden for metoden der skal implementeres
Del Il : Syrenparkens fgrste implementeringstiltag
Del Il : Syrenparkens anden implementeringstiltag

Del IV : Afrunding — hvor skal vi hen ?

Region Syddanmark



Tiltag #1

2020 - 2021
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Klar, parat, start Side 19

Sadan valgte man at ggre

1. Implementeringsstrategi udarbejdes
2. Syrenparken undervises i LA2 metoden af SOPRA
3. LA2 styregruppe bliver etableret.

4. LAZ instruktgrgruppe blev etableret

Region Syddanmark



Roller og ansvar | implementeringen 2021 Side 20
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Retrospektivt — det leerte vi

©

Side 21

LEDERPERSPEKTIV

1. Medarbejdere uddannes til "LA2 i praksis”, men uden
den forngdne statte fra eksempelvis "superbrugere” i
praksisfeltet

2. Tab af ledelseskraft i fgrste indsatsperiode
udfordrede implementeringen i praksis.

3. Hvor var projektplanen ?

4. Koblingen fra styregruppen til praksis?
Understgttelse og forankring af beslutninger

5. Flere af styregruppens beslutninger omkring
anvendelse kom ikke ud og leve i praksis

6. Der er et kulturelt narrativ blandt nogle medarbejdere

MEDARBEJDER / INSTRUKT@R PERSPEKTIV

1. Kommunikation ud til alle medarbejdere omkring
processen.

2. Kuvaliteten og tydelig omkring hvad der forventes af
mig som medarbejder og hvad jeg skal gare

3. Manglende synlighed og bevidsthed om LA2 i

hverdagen - LA2 bliver hurtigt overset i en travl
hverdag

4. Man startede med alle planer pa en gang.

5. Endnu en arbejdsopgave — veerdien i LA2 blev
overset

6. LA2 blev af nogle oplevet som ekstraarbejde



Refleksion # 1 Side 22

Reflekter pa falgende spgrgsmal med din sidemakker
og del efterfglgende i plenum

til implementeringen far du sa gje pa?”

1. Ud fra fortaellingen ”Hvilke barrierer i forhold /\QY %%

2. Har du oplevet lignende udfordringer og
hvordan lgste i dem?

LAY
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Vi matte gare noget mere..... Side 23

"Syrenparken indgar samarbejde
med Socialomradets forbedringsteam
tidlig forar 2022

Region Syddanmar k
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Programmet

Side 24

Del | Introduktion til Socialomradet, Syrenparken og baggrunden for metoden der skal implementeres

Del Il : Syrenparkens fgrste implementeringstiltag
Del Il : Syrenparkens anden implementeringstiltag

Del IV : Afrunding — hvor skal vi hen ?

Region Syddanmark



Tiltag #2

2022 - 2023
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Pa jagt efter arsager
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Hvad sagde medarbejderne om LA2 Side 28

Hvis vi skal lave LA2, De skall
hvad skal vi sa ikke naevnes hver
lave? dag til
koordinering
Det er ikke en "skal’-

opgave at arbejde
med LA2 planerne
‘ VLR
hverdagen

-y - Det er ikke
w @ L naturligt at bruge
Sveert at planerne
Det kraever mere
af medarbejderne,
fx at teenke
kreativt for at fa
borgernes input

Kulturen er at
sparre med
hinanden ikke
med borgerne
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Hvad sagde borgerne om LA2 Side 29

Nar medarbejderne
har den forkerte
reaktion giver der
modsat effekt og
eskalerer episoden

/N

De Hvad bliver det

fagprofessionelle brugt til? Jeg gider

arbejder som om, ikke have planerne
de altid har ret inde ved mig sely  [Region Syddanmark




Forbedringsteamet forslar lgsningsmodel Side 30
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LAZ2 planer, antal, kvalitet,
tilgzngeliched, omsattelighed.
¥  Mal og opfelgning pa LA2 planer.

2. Udarbejde de arbejdsinstruktioner som matte mangle. - FOKUS HER

1. Arbejdsinstruktioner som er synlige, vedkommende, beskrivende, tilgengelig og aktuelle



Plan for 5S indsatsen (Workshoppen) Side 31

DAG 1 (11.05.22) DAG 2 (01.06.22) DAG 3 (22.06.22)

Introduktion Opsummering test Opsummering test
Datagennemgang Adfeerdsdesign Gruppearbejde
Undervisning Gruppearbejde Opsummering
Gruppearbejde Aben hus Aben hus

Aben hus
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Der blev skabt en markant forbedring Side 33

Er der en klar og tydelig ~ Erderen klar og tydelig
Lo arbejdsbeskrivelse for, hvordan du 100% arbejdsbeskrivelse for, hvordan du skal
0 .
? 9 arbejde med planerne?
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Baseline 1.testrunde 2.testrunde
mJa, i hgj grad = Ja, i nogen grad mJa, i mindre grad ® Nej, slet ikke mJa, i hgj grad =Ja, i nogen grad ®Ja, i mindre grad ®m Nej, slet ikke
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Lasningerne fra workshoppen Side 34

Resultatet fra workshoppen:

- Ledelsens forventninger medarbejdernes
LAZ2 brug

- Instrukser for personalets brug af

1. Trivselsplaner

2. Tryghedsplaner

3. Leeringsplaner

Region Syddanﬁark



Afrapporteringen, et tilbageblik Side 35

Region Syddanmark


https://intra.soc.rsyd.dk/administration/nyhedsarkiv/Nyheder/Sider/Nye-LA2-arbejdsinstrukser-for-personalet-p%C3%A5-Syrenparken.aspx?ArchiveUrl=%2fadministration%2fnyhedsarkiv%2fNyheder%2fSider%2fdefault.aspx

Side 36

Sadan gik det

Region Syddanmark



Retrospektivt — det leerte vi

LEDERPERSPEKTIV

1.

o kb 0D

Tab af ledelseskraft og kapacitet udfordrede stadig
implementeringen i praksis resulterende i manglende
ledelsesmaessig opfalgning

Stoette apparatet forsvandt.

Understgttelse og forankring af beslutninger i praksis
Stadigveek en manglende projektplan

Der er usynlige barrierer blandt medarbejdere i forhold
til at anvende LA2 ?

LA2 — fagprofessionel skal "tilsidesaette” ens egen
faglighed og i stgrre grad inddrage borgeren.

Igangseettelse over en sommerferie

MEDARBEJDER / INSTRUKT@R PERSPEKTIV

1. Kvaliteten og tydelighed omkring hvad der forventes
af mig som medarbejder og hvad jeg skal gare

2. Manglende synlighed og bevidsthed om LAZ2 i
hverdagen - LA2 bliver stadig hurtigt overset i en
travl hverdag

3. Endnu en arbejdsopgave — veerdien i LA2 blev
overset

1. Bekreefter at det handler om 80 % ledelse 20%
veerktajer

2. Smaskala afprgvning ?



Gemba hos Tuesten huse Side 38

Det sa jeg ?
Det harte jeg ?

Hvad teenkte jeg?

Region Syddanmark



Refleksion # 2 Side 39

1. "Hvad teenker du er steerkt og sarbart ved den
samlede implementeringsmodel — del gerne af
dine egne erfaringer”

2. Hvordan kan Den Syddanske Forbedringsmodel i\%ﬁ %

hjeelpe med implementeringen af Igsninger hvor
ledelseskapaciteten er udfordret.

)
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Programmet Side 40

Del | Introduktion til Socialomradet, Syrenparken og baggrunden for metoden der skal implementeres

Del Il : Syrenparkens fgrste implementeringstiltag

-.‘;5,._

N Del Il : Syrenparkens anden implementeringstiltag
Del IV : Afrunding — hvor skal vi hen ?
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Hvor teenker Jeg at vi skal hen Side 42

Vi skal have skabt en feelles forstaelse og udgangspunkt pa Syrenparken
Etablering af ledelseskraft helt ud i praksis (med henblik pa at arbejde med mindsettet)
Konvertering af instruktarer til superbrugere

Opfolgninger i LA2 brug i praksis, herunder indarbejde brugen og synlighed i

Syrenparkens forskellige strukturer.
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Refleksion # 3 Side 43

Med udgangspunkt i Syrenparkens nuvaerende stasted,
hvad er dit bedste rad til os, for at vi skal lykkes ?

AaRih
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Jan Schultz Petersen Linette Tranholm Jensen Jakob Steenbuck Mgller
Afdelingsleder, Syrenparken Socialpaedagog, Syrenparken Forbedringskonsulent Drift & Udvikling
Jan.Schultz.Petersen@rsyd.dk Linette.Tranholm.Jensen@rsyd.dk  Jsm@rsyd.djk
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